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Quello italiano è il
primo mercato 
nel bacino 
sud-europeo
Nick Costantini
Cook Island





Isole Cook alla riscossa

Sono sempre più numerosi i turisti che scelgono le
isole Cook come punto di partenza per scoprire la
magia della Polinesia neozelandese. A rivelarlo è l’ente
del turismo locale che presenta risultati più che soddi-
sfacenti: a livello globale, per la prima volta in assolu-
to, il numero dei visitatori mensili ha superato la cifra
di 16 mila, primato che si è ripetuto per ben otto mesi
consecutivi a partire da dicembre 2015. Unica ecce-
zione giugno, con 14 mila 370 visitatori, mentre il
mese di luglio è quello che ha visto il maggior numero
visitatori - 16 mila 469 - il più alto valore di sempre
per un solo mese.

Il mercato sud-europeo
Per quanto riguarda il mercato sud-europeo, la percen-

tuale di crescita si attesta poco sotto al 16%, con il
mercato italiano che si conferma quale principale, con
una preferenza per i mesi invernali e una stima annuale

di oltre mille arrivi. Il successo della destinazione è il
riflesso di un segmento wedding in costante crescita,

grazie anche all’attenzione dei tour operator che offro-
no sempre più servizi su misura e all’introduzione di
tour e assistenza locale in lingua italiana. «Focus di

quest'anno è la formazione – afferma Nick Costantini,
gm Southern Europe per Cook Islands Tourism

Corporation –: in collaborazione con i principali tour
operator selezioneremo le agenzie di viaggio più attive
e propositive per la zona Sud Pacifico per poi formarle
attraverso webinar e un roadshow avvincente, che si

svolgerà tra gennaio e febbraio 2017. Ci saranno azioni
d’incentivazione e di riconoscimento per i migliori
agenti di viaggio, che saranno premiati con prodotti
locali delle isole Cook e, per la prima volta, con un
educational che si realizzerà in aprile-maggio 2017. 

Obiettivi
Obiettivo della stagione
2016/2017 dell’ente,
quello di portare gli arrivi
dall’Italia a un +10%,
incrementando di una
notte l’attuale durata
media del soggiorno, che
si attesta a 9 giorni, con
l’inserimento nelle pro-
grammazioni di Atiu
quale terza isola da visita-
re, dopo Rarotonga e
Aitutaki. Anche le compa-
gnie aeree hanno un
ruolo strategico: tra gli
obiettivi  troviamo quelli
di incrementare gli arrivi
alle Cook dall’Australia
grazie al volo diretto da
Sydney e di stimolare i
viaggi di lusso, con l’in-
troduzione delle nuove
business e premium eco-
nomy class sui voli Los
Angeles/ Rarotonga di Air
New Zealand.

Con una flotta composta
da nuovi A330 (configu-
rati a due classi) e rinno-
vati B737 – spiega il Fiji
Airways gsa Europe & Uk
-, dall’hub di Nadi
International Airport, la
compagnia serve 21
destinazioni in 12 Paesi.
Accanto ai voli che colle-
gano le isole Fiji a Hong
Kong, operativi cinque
volte alla settimana, Fiji
Airways ha lanciato lo
scorso aprile una nuova
rotta bisettimanale per
Singapore. Entrambi i
collegamenti offrono
comode coincidenze con

gli Stati Uniti, l’Australia e
la Nuova Zelanda. Ad
esempio, dalle Fiji agli
Usa i collegamenti sono
giornalieri, verso
l’Australia vengono ope-
rati fino a 25 voli settima-
nali e verso la Nuova
Zelanda fino a 18. Gli
Airbus A330 mettono a

disposizione dei passeg-
geri un sistema di intrat-
tenimento on demand,
con schermi personalizza-
ti, servizio catering in
linea con l’ambiente
naturale e accogliente
delle cabine. La flotta di
B737 è utilizzata sui voli
da e per Australia, Nuova
Zelanda, Hawaii e altre
isole del Pacifico. 
Oltre al rinomato servizio
di bordo, che include vini
e menù premiati, i pas-
seggeri dei B737 posso-
no approfittare dell’intrat-
tenimento grazie all’offer-
ta di iPad. 
La compagnia ha recente-

mente aumentato la fran-
chigia bagaglio in busi-
ness class a 40 chili per
tutte le destinazioni,
Usa/Canada esclusi (30
chili). 
Fiji Airways è proprietaria
del vettore domestico Fiji
Link, che effettua voli
nazionali verso 11 desti-
nazioni tra cui Suva,
Nadi, Labasa, Savusavu,
Taveuni e Kadavu. Fiji
Link offre un servizio con-
fortevole e competitivo
dal punto di vista tariffa-
rio, con un’ampia scelta
di operativi in connessio-
ne con quelli dei voli
internazionali.

F I J I  A I R W AY S

Anni di operatività
della compagnia
aerea

65
Il vettore domestico
posseduto
da Fiji Airways

Fiji Link

Booking: +6793304388  direct bookings Fiji Airways Reservations
+35623981111

«Fondata nel 1951, e
quindi operativa 
da 65 anni, Fiji Airways
punta a diventare 
la “prima scelta” 
per i collegamenti 
nel Sud Pacifico.

Dall’hub di Nadi 
la compagnia serve 21 destinazioni
in 12 paesi e si conferma 
come vettore ideale 
per i collegamenti nel Sud Pacifico

S O C IAL I

N
S

I
D

EA
TT

EN
ZIONE

Segui lo speciale anche su Speciale-Isole-del-Pacifico-Travel-Operator-Book
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«La Micronesia  - spiega
Loredana Arcangeli, ge-
neral manager di Origi-
naltour - con Palau Yap e
Truck è uno degli angoli
più incontaminati del
pianeta, che mantiene
ancora intatte usanze, co-
stumi e tradizioni, dimo-
strandosi un luogo unico
rispetto ad altre realtà del
Pacifico. La Micronesia è
anche una delle aree a
più alta biodiversità del

Pianeta e una delle desti-
nazioni subacquee “top”
al mondo. 
«La Nuova Caledonia è la
terza isola del Pacifico per
grandezza, splendida
nelle sue baie di spiagge
bianchissime ed acque
turchese, è un vero gio-
iello del Sud-Pacifico. Ter-
ritorio francese d'oltre-
mare include un'isola
principale, Grande Terra,
le isole della Lealtà, l'arci-
pelago dei Belep e nu-
merosi isolotti. L’Isola dei
Pini è chiamata l'isola
dell'eterna primavera
grazie agli alisei che in-
fluenzano dolcemente il
suo clima. 
«Le isole Cook sono 15
isolette,  un vero paradiso
incontaminato con pae-

saggi  che vanno dalle
isole vulcaniche  agli
atolli corallini con
spiagge spettacolari di
fine sabbia bianca. Ma-
gnifiche lagune, calde
giornate tropicali, escur-
sioni, cibo prelibato, re-
sort al top, uno stile di
vita moderno ma rilas-
sato, spettacolari immer-
sioni e snorkeling, cul-
tura polinesiana auten-
tica… è possibile trovare
tutto questo alle isole
Cook. 
«Infine, le Fiji sono un ar-

cipelago variegato con
isole dalla vegetazione
lussureggiante e circon-
date da barriere coralline.
Gli arcipelaghi delle Ma-
manuca e le Yasawa of-
frono resort dove sog-
giornare, rilassarsi e dedi-
carsi alle attività marine.
A Kadavu e Taveuni è pos-
sibile effettuare immer-
sioni; nell’isola principale
Viti Levu si possono effet-
tuare anche escursioni
per cogliere gli aspetti
tradizionali e culturali
delle isole».

O R I G I N A LT O U R

Le aree proposte
da Originaltour
per un soggiorno

Quattro
Natura, sport
e tradizioni al centro
della vacanza

Al top

Booking: 06 88643905 Booking: 0721 4421

Le quattro perle propo-
ste da Originaltour per
realizzare il sogno nel
Pacifico sono: Microne-
sia, Nuova Caledonia,
isole Cook e isole Fiji.

Si tratta di un’area del mondo 
ancora poco conosciuta 
e sfruttata turisticamente
Loredana Arcangeli

«Il target di clienti per
queste destinazioni sono
sicuramente gli honey-
mooner (circa il 90%) che
hanno una disponibilità
economica e anche di du-
rata di viaggio superiore
alla media. Questi nu-
meri sono supportati an-
che dal fatto che il clima
migliore (quello più
secco e con meno preci-
pitazioni) di queste isole
è da aprile/maggio a ot-
tobre/novembre e quindi
il periodo dove si concen-
trano i matrimoni in Ita-
lia. Sicuramente la desti-
nazione più richiesta e
venduta è la Polinesia
francese visto anche il
grande supporto del-
l’ente “Tahiti Tourisme”. 
Altro grande punto di
forza sono i collegamenti
aerei: giornaliero dell’Air
Tahiti Nui che da diversi
aeroporti italiani riesce a
collegare Papeete con
due scali, tre volte alla

settimana da Auckland,
tre volte alla settimana
da Tokyo e infine una
volta alla settimana da
Santiago del Cile. Sicura-
mente la soluzione più
venduta è con il volo da
Los Angeles a Papeete e
viceversa, che permette

ai clienti di combinare un
tour o fly & drive nel-
l’Ovest degli Stati Uniti
con la Polinesia. In que-
sta destinazione c’è la
possibilità di effettuare
un viaggio in “island
hopping” (combinare un
soggiorno in più isole) e

proprio per questo pro-
poniamo nel nostro cata-
logo 11 diversi itinerari
alla scoperta delle isole
polinesiane. Un’altra so-
luzione molto richiesta
sono le crociere in lus-

suosi catamarani o nel-
l’esclusiva nave Paul Gau-
guin che parte e rientra
su Tahiti. Addirittura ab-
biamo la possibilità, per i
clienti più esigenti, di
charterizzare un catama-
rano, quindi su base pri-
vata, con lo skipper e una
hostess/chef a completa
disposizione dei clienti». 

E D E N  M A D E

Hotel/resort 
proposti tra 
le varie isole
del Pacifico

34
Crescita 
fatturato 
2016 sulla 
destinazione

+38%

«Da diversi anni Eden
Made propone nel cata-
logo Stati Uniti e da 2
anni anche nel nuovo ca-
talogo Australia e Ocea-
nia, alcune isole del Pa-
cifico – spiega Luigi
Leone, product manager
Eden Made -: Polinesia
francese, isole Cook, Fiji
e Nuova Caledonia.

Il target dei clienti per queste mete
è soprattutto quello 
degli honeymooner (90% del totale)
Luigi Leone



Speciale Isole del Pacifico

O P E R A T O R E P R O D O T T O P U N T O  D I  F O R Z A
«Brochure monografica
dedicata alle isole del Paci-
fico, in cui la Polinesia
francese è il fulcro dell’of-
ferta che si completa con
Fiji, Cook e Nuova Caledo-
nia - dice il pm Roberto
Boni -. Per fornire un’idea
dai contorni delineati in
termini di tempo, prodotti,
prezzo, abbiamo ampliato
l’offerta di itinerari preco-
stituiti che abbinano le
isole del Pacifico a  Giap-
pone, Usa, Cile, Australia».     

«Vasta gamma di pro-
dotti: 12 itinerari, oltre 30
strutture, abbracciano
gran parte della richiesta
della clientela sul Pacifico,
con particolare attenzione
alle strutture che conser-
vano atmosfere tipica-
mente polinesiane, mela-
nesiane, che si possono
identificare con il logo: Q
Feel. Con Sofitel, nei re-
sort di Moorea e Bora
Bora offriamo la pensione
completa gratuita».

Alidays rilancia sulle isole
del Pacifico, destinazione
di punta che presenta  so-
luzioni ottimali per i viaggi
di nozze. Le location pre-
scelte comprendono Ha-
waii, isole Cook, Fiji,
Nuova Caledonia, Poline-
sia e possono essere abbi-
nate anche a un tour per
esempio in Giappone, Au-
stralia o Stati Uniti.

Torna la promozione
“Love is in the Air” dedi-
cata a tutti i novelli sposi
che decidono di prenotare
il loro viaggio di nozze en-
tro fine anno. E’ possibile
scegliere uno di questi
plus: sconto nozze di 100
euro a coppia, set Roncato
per due (con un contri-
buto di 50 euro a coppia) o
assicurazione integrativa
spese mediche.

Booking: 02 87238400 

Booking: 011 2293 135     

Discover Australia

«Il nostro prodotto di
punta, che ci ha caratteriz-
zati sin dagli esordi è la Po-
linesia francese ma negli
anni ci siamo specializzati
in quasi tutte le mete lungo
raggio incluse Usa, Austra-
lia, tutto il Pacifico, Giri
del Mondo - spiega il diret-
tore tecnico del to Loretta
Liberati -. Recentemente
abbiamo trovato spazio
sulle Maldive e acquisito
alcuni resort in esclusiva».

«L’assistenza in Polinesia
francese con il nostro staff
diretto, escursioni gra-
tuite incluse nei pacchetti
base per una visione com-
pleta della destinazione,
una conoscenza molto ap-
profondita dei luoghi e
delle strutture».

Booking: 06 35343552

Club Paradiso

Alidays
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SULLA ROTTA
DA NADI
A SINGAPORE

Sulla rotta Singapore-
Nadi-Singapore Fiji Air-
ways propone tariffe a
partire da 561 euro a
persona. La tariffa è
soggetta a disponibi-
lità, per prenotazioni
effettuate fino al 31 di-
cembre 2016 per
viaggiare fino al 31
marzo 2017.

1 PALAU,
DESTINAZIONE
CARP ISLAND

Da oltre 25 anni in Mi-
cronesia, Originaltour
propone Carp Island,
una delle oltre 500
isole dell’arcipelago di
Palau; è situata a circa
45 minuti di barca dal
Koror.  Il resort è si-
tuato sulla spiaggia e il
mare cristallino offre
fondali tra i più ricchi
di vita al mondo. Quota
per persona da 1.250
euro incluso di volo,
trasferimento sistema-
zione  per 7 notti in
pernottamento e cola-
zione.

2 SOGNANDO
LA POLINESIA

Eden Viaggi propone
un pacchetto di 11
giorni che tocca Pa-
peete, Moorea, Bora
Bora e Rangiroa. A
partire da 3.137 euro
include volo di linea,
trasferimenti, sistema-
zione in camera dop-
pia, trattamento di
pernottamento a Pa-
peete, mezza pensione
a Moorea, Bora Bora
e Rangiroa.
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