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bagaglio, assistenza alla persona e all’auto),
adatta sia come integrazione alla polizza del
tour operator nel caso di viaggi organizzati, sia
come copertura per i viaggi fai-da-te. Se il
lavoro porta spesso all’estero Filo Diretto pro-
pone Amieasy Affari, che prevede premi per-
sonalizzati a seconda dell’attività svolta e
offre, oltre alle tradizionali coperture assicu-
rative, tutte le garanzie per affrontare serena-
mente un viaggio di lavoro: assistenza e coper-
tura per le spese mediche, ma anche protezio-
ne del bagaglio, responsabilità civile, tutela
giudiziaria e infortuni volo. Amieasy Studio si
adatta invece, anche nei costi, alle esigenze
degli studenti che trascorrono un soggiorno
studio all’estero, mentre per chi prevede di
fermarsi più di tre mesi c’è il pacchetto

Resident. Anche Amieasy può essere acquista-
ta, oltre che in agenzia, contattando il nume-
ro verde 800.251214 oppure su Internet al sito
www.filodiretto.it dopo aver calcolato un pre-
ventivo personalizzato. Un esempio: una poliz-
za Amieasy Vacanza per un viaggio in Cina con
due partecipanti richiede un premio di 740
euro, tasse incluse, prevedendo i seguenti
massimali: 100 mila euro per spese mediche,
1.500 per il bagaglio, 50 mila in caso di infor-
tunio e seimila euro per l’annullamento del
viaggio. Costa invece 145 euro l’Amieasy
Vacanza per quattro persone in viaggio nel-
l’area europea o mediterranea (in Paesi come
Egitto o Marocco) con un massimale di 30 mila
euro per spese mediche e di diecimila per
infortuni di superficie (volo escluso). 

Detenuto da Generali France e operante in
Italia dal 1968, il gruppo Europ Assistance ha
fatturato nel nostro paese lo scorso anno circa
312 milioni di euro (+18% sul 2006) con un utile
netto pari a quasi 14 milioni (+17,3%).
Nell’area Viaggi tutti i prodotti sono caratte-
rizzati da un’estrema flessibilità: il cliente ha
la possibilità di scegliere quello che meglio
rispecchia il proprio profilo di viaggiatore ed è
libero di personalizzare la copertura assicura-
tiva, per esempio aumentando i massimali
secondo le proprie esigenze. 
La polizza di riferimento si chiama Viaggi
Nostop, che si articola nelle tipologie Vacanze,
Famiglia, Gruppi (per comitive di almeno dieci
persone), annullamento e integrazioni tour
operator, per chi desidera maggiori garanzie
rispetto alla polizza compresa nel pacchetto.
Se ad esempio questa prevede un massimale
per il rimborso delle spese mediche di duemi-
la euro, prestato da qualsiasi compagnia di
assicurazione, scegliendo l'integrazione Europ
Assistance da 50mila euro si ottiene ottenere
una copertura di 52 mila. 
«Il canale primario per la vendita di Viaggi
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Nostop sono le agenzie di viaggio da noi auto-
rizzate, circa cinquemila in tutta Italia - spie-
ga Massimo Corsi, responsabile vendite turi-
smo di Europ Assistance -. 
«Accedendo al nostro portale l’agente riesce a
comporre la polizza in maniera molto sempli-
ce in base alla durata del viaggio e alle richie-
ste del cliente: si può scegliere ad esempio
una copertura delle spese mediche con massi-
mali che vanno da 10 mila a 250 mila euro».
Negli ultimi cinque anni la crescita è stata
rilevante.
«Assistiamo ad incrementi a doppia cifra, vici-
ni al 20 per cento – prosegue Corsi – perché chi
viaggia si rende sempre più conto che una
buona assicurazione è fondamentale per una
vacanza tranquilla, specie nel caso delle spese
mediche. 
«E non sono solo gli Stati Uniti e il Canada ad
essere, sotto questo aspetto, destinazioni a
rischio: anche in Russia, in caso di incidente,
si viene ricoverati in cliniche private dove il
conto finale è salato, per non parlare delle
isole dei Caraibi: se un paziente ha bisogno di
cure mediche può capitare che venga trasferi-
to a Miami. Per questo consigliamo in questi

casi un massimale da almeno centomila euro». 
Europ Assistance possiede una struttura com-
merciale che si occupa di addestrare gli agen-
ti di viaggio alla corretta vendita delle poliz-
ze, su cui poi viene riconosciuta una commis-
sione. 
Il calcolo online è veloce e molto semplice,
per esempio: una polizza Viaggi Nostop per
due persone che viaggiano negli Stati Uniti con
assistenza sanitaria, assicurazione bagaglio
(max. 750 euro), spese mediche (max. 100
mila euro) e infortuni viaggio senza sport peri-
colosi, in caso di morte o invalidità permanen-
te (max. 25 mila euro), costa 286 euro tasse
incluse. 
Tutti i prodotti della linea Viaggi sono acqui-
stabili anche su Internet al sito www.europe-
assistance.it, telefonando al numero verde
800.443322 oppure nei punti vendita Europ
Assistance. 
Esistono inoltre polizze Viaggi Nostop dedicate
in modo più specifico a chi viaggia per affari,
ai giovani che trascorrono all’estero un perio-
do di studio (a tariffe ridotte) ma anche alle
scuole, per assicurare studenti e docenti
durante le gite. 
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